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中国红十字会总会 2013 年度中央部门绩效评价试点项目 

绩效评价报告 

 
为贯彻落实财政部加强预算绩效管理工作的相关文件精神，提高预算管理水

平，增强绩效意识，提高资金使用效益，北京金凯伟业咨询有限公司受中国红十

字会总会（以下简称“总会”）委托，对 2013年度中央部门绩效评价试点项目进

行了绩效评价，现将项目执行情况及绩效评价结论报告如下： 

一、项目执行情况 

此次绩效评价的对象为 2013 年度中央部门绩效评价试点项目，具体包括红

十字志愿服务与管理、信息化系统、综合改革推进和中国造血干细胞捐献者资料

库 4个项目。评价时间范围为 2013年 1月 1日至 2013年 12月 31日，评价金额

为 978 万元。截至 2013 年底，项目完成了大部分任务内容，取得了较好的社会

效益。 

（一）红十字志愿服务与管理项目 

项目 2013 年完成内容有：1.基本完成志愿者服务管理工作指导手册编制及

红十字志愿者培训线上课程开发；2.完成 28 个红十字志愿服务项目推广；3.开

展了 1次红十字青少年骨干交流活动。该项目 2013 年度预算 83万元，实际支出

83万元。 

项目通过培育具有示范性、可以推广复制的红十字志愿服务项目，提高了各

类红十字志愿服务组织对志愿服务项目化运作的认识和工作水平，提升了红十字

志愿服务的专业性，受益人次已超过 6000 人次。同时，通过开展红十字志愿服

务工作，弘扬了“人道、博爱、奉献”的精神，推动了社会主义精神文明建设，

促进了社会和谐进步。 

（二）信息化系统项目 

项目 2013 年完成内容有：1.采购了 WCM 内容管理系统、单点登录与统一身

份认证等共 12 套系统软件；2.开发了捐赠信息发布平台、数据直报系统等共 7

项业务管理应用软件，其中，数据直报系统已上线试运行，其余 6 个系统将于

2014 年 3 月上线试运行；3.采购了计算机支撑平台（云平台）硬件设备，完成
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了青岛备灾中心网络建设，并启用了云平台租赁服务；4.对总会局域网进行了网

络改造和日常维护。该项目 2013 年度预算 600 万元，2013 年实际支出 546.51

万元，结转结余 53.49 万元。经费未完全执行的主要原因是：局域网改造维护尾

款尚未支付；中英文网站和微博信息维护由兼职人员完成，原预算未支出等。 

项目建设完成后能够通过信息技术手段规范红十字会内部业务管理，实现全

国红十字会之间的数据共享和业务协同；建立公开、透明的信息公开体系，及时

准确地发布捐赠数据，接受捐赠人和社会公众的监督。 

（三）综合改革推进项目 

项目 2013年完成内容有：1.完成综合改革总体方案起草；赴多省调查研究，

确定广东、青海为综合改革试点省份，完成综合改革试点方案；对试点地区进行

督导检查；完成深入学习贯彻《国务院关于促进红十字事业发展的意见》，推进

《红十字会法》修改工作；开展省级红十字会核心能力评估；倡导成立中国社会

组织灾害应对平台 3项工作；2.完成“红十字会内部治理结构研究”、“内控系统

建设”和“红十字会组织人事绩效管理研究”3 项课题研究初稿；3.完成人才队

伍分析及人才选拨工作，形成《中国红十字会总会机关聘用人员及薪酬管理办法》。

该项目 2013年度预算 200万元，2013年实际支出 200万元。 

项目实施完成后将全面促进红十字会系统健康发展，提升红十字会整体的能

力建设，提升组织的社会公信力与透明度，探索新的社会环境下更好地满足广大

人民群众的人道需求，为我国社会组织综合改革提供样本和经验。 

（四）中国造血干细胞捐献者资料库项目 

项目 2013 年完成内容有：1.聘用工作人员，保障业务顺畅进行；2.进行外

事交流，学习国外骨髓库先进管理经验和方法，促进骨髓库管理工作向前发展；

3.保障基本办公环境正常运行。该项目 2013年预算 95万元，实际支出 95 万元。 

项目的实施为彩票公益金-中国造血干细胞捐献者资料库项目提供良好支撑，

全年为白血病患者检索查询 6033例，初配相合 5212例，相合率达 86.4%；协助

完成移植造血干细胞 702 例，受益人数达 2106 人，有效保障了中华骨髓库可持

续发展，促进中华骨髓库作用发挥。 
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二、绩效评价结论 

总体上看，各项目决策依据充分、决策程序较为合规，组织管理较为有序，

较好的完成了年度工作任务，实现了年度绩效目标。各项目绩效评价结论详见下

表： 

项目绩效评价结论一览表 

           项目名称 

评分/级别 

红十字志愿服

务与管理 
信息化系统 综合改革推进 

中国造血干细胞

捐献者资料库 

绩效评定级别 有效 基本有效 基本有效 有效 

综合得分（100 分） 88.00  81.36  75.23  87.80  

项目投入（20 分） 17.62  17.20  15.83  15.50  

项目过程（25 分） 23.43  23.38  20.05  21.50  

项目产出（30 分） 25.45  21.88  20.10  29.00  

项目效果（25 分） 21.50  18.90  19.25  21.80  

 

该项目实施有序、管理规范，取得了一定的社会效益。项目绩效评价结论如

下： 

（一）项目投入 

项目目标设定符合中国红十字会职能以及业务发展需求，立项较为规范，但

个别项目存在年度申报内容的可行性论证不够充分，绩效目标及指标设置不够明

确、合理等问题；项目资金足额拨付且到位及时。 

（二）项目过程 

部分项目制定了业务管理制度，但个别项目管理制度不够健全，难以为项目

实施提供针对性指导，且在执行过程中存在档案资料不齐全、内容调整较大等问

题；项目资金管理情况总体良好，资金使用规范。 

（三）项目产出及效果 

项目单位 2013 年度基本完成了红十字志愿服务与管理、信息化系统、综合

改革推进及中国造血干细胞捐献者资料库等任务目标。项目的实施全面促进了红




