红十字历史与能力建设
池子华
中国红十字会成立于1904年3月10日，至今已走过百余年的风雨历程。作为近代以来历史最为悠久的社团，中国红十字会之所以能够由小到大，由弱到强，与其能力建设不无关系。在此过程中，有经验，也有教训，值得我们认真反思。这里选取几个侧面，进行一些考察。
一、组织建设：能力建设的核心与纽带

红十字会自身组织建设是能力建设的核心。红十字会能否凝聚社会力量，能否不断满足日益增长的人道需求，组织建设至关重要。正因为如此，中国红十字会自诞生之日起，即重视组织建设，尤其是分会组织建设方面，被中国红十字会视为“发展红十字事业之中心”而不断得到强化，从1904年最初设立的10多处分会，到1911年的50余处，再到全面抗战前的464处，组织建设取得了比较可观的成绩，能力有显著提高。中国红十字会在日俄战争、辛亥革命、抗日战争等战地救护以及灾害救助、社会救济中所以取得骄人业绩，与自身组织建设密不可分。
组织建设的经验无疑是宝贵的，但也存在着深刻的教训值得记取。

纵观中国红十字运动在近代的发展历程，我们可以发现组织建设仅停留在分会层面，“分会为本会之基层组织”（从1947年7月至1948年12月，经总会核准成立的相当于基层组织的“支会”仅有10处）。用现在的眼光审视，中国红十字会在近代实际上没有基层组织。没有基层组织的红十字会，可想而知，缺乏广泛而深厚的社会基础。组织不健全，能量发挥受限，在应对大规模人道救援时往往力不从心，留下很多遗憾。
红十字会自身组织建设是能力建设的核心，这是应该强调的。目前中国红十字会有基层组织9万多个，与建国前相比，不可同日而语。但这并不意味着组织建设已经尽善尽美。有这样一个故事：有位不愿透露姓名的热心人发电子邮件给我，说：“池先生：您好！冒昧讨饶，我是常熟的一个工人，想加入红十字会尽自己微薄之力，帮助需要帮助的人，特请教下流程与条件。谢谢，盼回复。”我回复他：“您可以向所在地基层红十字会（社区或街道，如本单位有红十字会基层组织，更方便了）提出申请即可。常熟市红十字会办公电话52308549，也可咨询。谢谢您的参与。”他回复称：“我已咨询过常熟红十字会，只可惜我不是在市区无法向社区申请，本人单位也无红十字组织，也向当地学校咨询过了，不过学校不接收校外成年人。呵呵，找组织好困难啊！ 4年中遇到许多和我一样的朋友枉有一腔热情却无路报效。不过我不会为此而淡忘公益。我将一如既往继续下去。再次感谢您。”看到他的回信，我感到有些心酸。从这个故事，也不难发现，红十字会组织建设任重道远！历史和现实证明，强化组织建设，完善组织体系，扩大组织的覆盖面，让更多的爱心人士参与到公益事业中来，应该成为红十字会能力建设的不懈追求。
二、会员与基金：红十字会的生命力量
如果说组织是一副骨架的话，那么与组织建设血肉相连的就是会员和基金。只有血肉饱满，红十字会才有能力，才有活力。正因为如此，中国红十字会把征募工作视为“红十字会最基本的工作”，是能力建设的中心环节。所谓“征募”，按照红十字会历史文献的解释，“‘征’是征求会员，‘募’是筹募基金。红十字会的组织细胞是会员，红十字会的组织营养是基金。明乎此，红十字会的生命泉源，便少不得会员，缺不得基金。红十字会的生命力量，就是要会员健全，就是要基金充足。”征募工作实际上成为组织建设的有机组成部分。
辛亥革命以及抗战前夕，中国红十字会举行过征求会员运动，抗战期间创造性地把“红十字周”与征求会员有机结合起来。“红十字周”与当今世界盛行的“五·八”世界红十字日颇为相似，每年选定一个相对固定的时间举行（从1942年起每年10月1日为“红十字周”开始之日），时间一般为10天（1944年为一个月）。“周”在这里只是一段时间的象征，与7天为一周不能同日而语。
从1941年到1944年，中国红十字会共举办4届红十字周，总计征求会员42069人。抗战胜利后，1946年至1948年又连续举办3届红十字周，共征得会员376315人。会员人数增加，会费收入水涨船高，红会救助实力有所增强。
“经费为事业之母”。为了扩大经费来源，中国红十字会参酌先进国家的经验，于1948年公布了《统一募捐办法》，规定募捐统一以总会名义举行。募捐分定期的——每年10月红十字周时统一举行，及不定期的——每遇国内外发生重大灾变及特殊需要时，随时由总会通知分会举行。对募款的方法、数额、募款的管理亦有详细规定。同时，红会随时接受社会人士及会员自动捐献。这种募捐方法，较以前完善，尽管因时政局的动荡无法认真执行，但对我们提高筹资能力，仍有借鉴价值。

这里要说明的是，在红十字周期间，红十字会一般聘请各界名人担任征求队长，采取如茶会、展览、球赛、广播、戏曲电影等多种多样的方式，吸引民众加入红十字会。而上海分会的流动服务站是别出心裁的一个个案。

1946年盛夏酷暑，上海霍乱流行，严重威胁着市民的健康。上海分会为了帮助扑灭时疫的蔓延，同时为了扩大宣传，特举办了一个流动服务站。这是一辆披上了美丽外衣的大卡车，车身贴满了红十字会标语，车顶前后装置了两个广播器作为宣传的喉舌。流动服务站由服务股和医务股两部分组成，医务股负责为市民免费注射预防针，指导环境卫生和答复医药咨询，服务股则负责宣传。

每日清晨，服务站便出发到霍乱最严重的地方，如曹家渡、闸北、徐家汇、南市、虹口等人口密集区，举行流动服务。每到一处，服务股进行预防霍乱的宣传，广播防疫的重要性，霍乱的危险性。随着播音器声浪的传递，市民蜂拥而至，医务股即举行街头免费注射防疫针。接着，宣传员首先用国语，然后用上海话开展宣传，详细介绍红十字会的使命，指出会员越多，红十字会的能力越强，服务社会的力量就越大，受益的人也就越广，号召市民参加红十字会。宣传员介绍入会的地点，声明如有愿意入会者，可以马上来填志愿书。这种与实际工作相结合的征募宣传，取得了较好的效果。1946年度，上海分会征得会员多达68450人。这也启示我们，红十字会创新工作方法对事业发展具有重要价值。创新能力建设是红十字事业实现可持续发展的动力。
三、精神世界：拓展社会服务能力的新境界
扶危济困是红十字会社会服务的传统领域，而且集中于物质层面。抗战胜利后，中国红十字会把工作范围扩展到文化领域，以满足人们精神生活的需要。为此，总会在所在地南京的办公楼内开办阅览室。

1946年9月17日，总会图书阅览室正式开幕。最先开放杂志与报纸两部。为使公众进一步了解红会，开幕之初举办了一个小型的展览，展出了红会历史上具有纪念意义的奖章、奖旗、各种会员的徽章以及抗战时期救护救济工作的照片。红会的展览，极富历史意义与教育价值。阅览室白天晚上都对外开放，吸引了大量的读者。

图书阅览室自开办以来受到了大众欢迎，但存在的缺点也是明显的。由于地点狭小，远远不能满足公众的需要，为了扩大社会受益面，让更多的人获得读书的机会，红十字会又推出一项新举措，即举办流动图书供应业务，定期供应图书，定期调换。服务对象为医院的患者。患病之人，在身体上忍受着病痛折磨的同时，精神上更感寂寞难耐，空虚乏味。“尤应给以精神上之安慰与营养。”给予病人读书机会，在获得新知的同时，精神上得到慰藉，也有利于患者身体的康复。

自1947年4月15日开始，红十字会流动图书供应站正式开始供应，最先选定南京中央医院与鼓楼医院两处，先以住院的外科病人为对象。供应的书籍以小说、画报、杂志期刊为主，每两周调换一次，由红十字会服务人员直接送往。第一批共送往中央医院51本，鼓楼医院20本，至4月底半个月的时间内，阅览人数总计为113人。
即使在物质匮乏的时代，精神食粮依然不可或缺。有感于公众对知识的渴求，总会还特向南京市第六区区公所、南京分会会员交谊室、下关过境军人招待所等捐赠书刊共170本，以推动文化事业的进步。此外，1947年10月，章邱分会阅览室正式设立，每天阅览人数平均30人。丰顺、邻水等分会也设有图书阅览室。上海、南京、郾城等分会虽没有专设图书阅览室，但在他们开办的会员交谊室内都有书报供应一项，以供会内外人士阅览。临汝、泸县、灌县等分会还特设了儿童阅览室，专供儿童免费阅览。

图书阅览服务是红十字会举办的新型社会服务事业。虽然各地条件所限，所办规模不一，但无论大小，均受到社会人士的广泛好评。许多机关与热心人士慷慨捐助，给予了有力的支持。普及文化知识，是一项功在千秋的事业，红十字会图书阅览室的开办在满足民众精神需要的同时，也传播了红十字文化。这种做法，在我看来，有着深沉的时代价值。红十字会目前社会服务领域仅仅局限于对弱势群体的物质救助是远远不够的。随着经济的发展，社会的进步，精神世界的人道需求与日俱增。如何不断扩展服务领域，特别是精神领域，已成为能力建设的客观要求。
四、“自我”的能力建设
无论何种能力，都要靠红十字人去建设。因此能力建设应以“自我”——红十字人“为本”。在早期红十字会的历史发展中，“自我”能力建设并没有形成具体的理论概括。抗战胜利后，红十字会工作重点由战争救护转移到社会服务，确立了“服务社会，博爱人群”的总体目标。为达成目标，蒋梦麟会长于1946年手订“服务信条”8条：具丰富情感、抱牺牲志愿、本博爱襟怀、献科学身手、作精密准备、求迅确效率、策社会安全、增人群幸福。这8条，实际上是对自我能力建设提出的基本要求。8条的内涵，蒋梦麟会长作了如下阐释：

（一）具丰富情感：人为万物之灵，具四端，备万善，是最富有情感的，虽然弱肉强食，优胜劣败，是天演的公例，然而人与人之间的情感，终是不可抹灭的，世界上最伟大最神圣就是人类的情感。
（二）抱牺牲志愿：见义勇为，当仁不让，这是何等的光荣，抱牺牲志愿的人，只有是合乎仁与义的条件，他们不计成败祸福，更不计生死，彻底去干，拼命去干，所谓杀身成仁，舍身取义，这都是伟大牺牲者。
（三）本博爱襟怀：基督最宝贝的教训是“博爱为怀”，孔子的道理是“泛爱众而亲仁”，国父遗教是“天下为公”，可见爱的精神伟大，世间上苟非是这个爱字来维系的一切，恐怕我们不会有生存，更不会有幸福。
（四）献科学身手：世界上进步，日新月异，所以总理的遗言，是教我们迎头干（赶）上去，富有革命精神的人，首先就要有科学的头脑与身手，“故步自封”，那是落伍的政策，那是自杀的途径。
（五）作精密准备：未雨绸缪，有备无患，是作事的基本训练，是成功的秘密要诀，所以说知己知彼，百战百胜，如漫无准备，仓皇应付，未有不一败涂地者。
（六）求迅确效率：迅速确实，这是新生活运动的要件，也是办事的至宝，就是说差之毫厘，失之千里，吾人作事作人，要力求迅确的效率，要有狮子般的体力，骆驼般的精神，猴子般的迅速，庶几可以完成使命。
（七）策社会安全：民为邦本，本固邦实，社会上的人民，如能安居乐业，那国家也强盛了，民族也兴旺了，试看古今中外的历史，如遇有人民不安居乐业，老弱死于沟壑，少壮散而之于四方者，则国危矣，势所必趋，理所必然。
（八）增人群幸福：人类幸福，是要达到至真至善至美的生活，这种幸福，绝非一方而演成的，也不是少数人演成的，这就是国父的“大同世界”，是要人人都能造幸福，才能人人享受幸福。

以上8条，在蒋梦麟会长看来，“是红十字会服务的信条，扩大言之，也就是公民的信条，更是世界人类的信条，愿我同志同胞，切实的记着，将这种精神，在每个人身上发扬出来，这才是红十字会的会员，才算是我国的国民。”

蒋梦麟会长手订的8项服务信条，旨在强化会员的服务意识以及会员所应具备的能力、资质。“策社会安全、增人群幸福”是红十字会所应发挥的功能，红十字人必须清醒认识自己的使命；“具丰富情感、抱牺牲志愿、本博爱襟怀”就是“人道、博爱、奉献”的精神，没有这种精神，就不具备红十字人的能力要求；“献科学身手、作精密准备、求迅确效率”，要求红十字人应有创新意识、创新技能，要有未雨绸缪的理念和行动，要有快速的反应能力和高效的工作效率。如此明确而具体的要求，这在中国红十字运动史上还是第一次，而其丰富的内涵，直到现在仍令人回味无穷。

从以上几个侧面的叙述中，不难想象，在中国红十字会的历史文化遗产中，有丰富的能力建设的理念与实践。加强对红十字运动的历史研究，从历史中吸取能力建设的营养成分，对中国红十字会的能力建设有着不可低估的应用价值和时代意义。
（作者系江苏红十字运动研究基地、红十字运动研究中心主任，苏州大学社会学院教授、博士生导师）
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